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A INTERCASA, LDA., sociedade por quotas de responsabilidade limitada, com sede na
Cidade de Maputo, matriculada nos livros do Registo Comercial, sob o nimero oito mil
setecentos e cinquenta e sete do livro C traco vinte e trés, com a data de vinte e dois
de Outubro de Mil Novecentos e Noventa e Seis, distribuidora e agente dos
electrodomésticos da marca BOSCH em Mocambigque, aqui denominada
DISTRIBUIDOR, concede Garantia Contratual sobre qualquer defeito de fabricacao
aos produtos por si distribuidos no Mercado Mogcambicano, directamente ou pelos seus
revendedores, conforme os prazos e as condicbes deste certificado de garantia,
mediante as disposi¢cdes que se seguem:

1. CONDICOES DA GARANTIA:

1.1. A Garantia Contratual, embora ndo obrigatéria, é outorgada pelo
DISTRIBUIDOR, desde que as condicdes dispostas neste instrumento e nos
manuais de instrucdo de cada produto BOSCH que o acompanham, sejam
integralmente observados. A Garantia Contratual abrange somente defeitos do
produto que sejam decorrentes da fabricacdo, estando excluidos todos os
eventos que ndo tenham essa origem, servindo o item 4 deste certificado como
lista exemplificativa de casos de excluséo de garantia.

1.2. A Garantia Contratual entra em vigor, em regra, na data de emissdao da nota
fiscal do produto ou aquando da sua instalacdo por parte do DISTRIBUIDOR ou
de um dos seus revendedores autorizados.

1.3. As solicitagdes de atendimento em garantia devem ser feitas directamente ao
DISTRIBUIDOR e imediatamente ap0s a constatacdo de irregularidade por meio
do e-mail lojabosch@Ilojabosch.co.mz, do telefone +258 82 8518160 ou das
assisténcias técnicas credenciadas pelo DISTRIBUIDOR, sob pena de perda da
garantia.

1.4. As manutencdes periodicas, preventivas, correctivas e de ajuste, bem como
procedimentos de higienizacdo do produto, conforme indicagdes previstas no(s)
manual(is) de instrucdo(0es) sdo da responsabilidade do CLIENTE e nao estado
cobertas pela garantia.

1.5. A aplicagdo da Garantia Contratual condiciona-se a prévia analise técnica pelo
DISTRIBUIDOR ou por estabelecimento credenciado, com a realizagcao de
vistoria e emissédo de laudo atestando a ocorréncia.
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1.6. Sendo constatado, por meio de analise técnica a existéncia de defeito coberto

1.7.

1.8.

2.2.

2.3.

3.2.

pela Garantia Contratual, o conserto ou a substituicdo das pecas por outras
iguais ocorrera sob a responsabilidade da DISTRIBUIDORA e ao seu critério.
Durante os prazos de Garantia Contratual indicados no item 2.1. deste
Certificado de Garantia, estdo cobertas a méo de obra para reparo/conserto e a
substituicdo de pecas e componentes. A substituicdo de pecas e componentes
tera prioridade, sendo que o produto apenas sera substituido por outro igual ou
equivalente na impossibilidade de reparo/concerto atempado, cabendo essa
analise e decisdo ao DISTRIBUIDOR.

O presente Certificado de Garantia € véalido somente para os produtos
comercializados e utilizados no territério mogambicano.

PRAZOS DE GARANTIA:

O usuéario do produto de fabricacdo da BOSCH, dispbe, além do prazo
obrigatério vigente na Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 22/2009, de 28 de
Setembro) de 1 (um) ano de garantia, mais 1 (um) ano, totalizando um total de 2
(dois) anos de Garantia Contratual.

A reparacao/substituicdo do produto durante o periodo de garantia ndo prorroga
o periodo original estipulado no presente termo de garantia e no manual do
produto.

As pecas de reposicdo e o que envolver a mao de obra atinente a estes
servicos, ainda que o atendimento seja tratado em garantia, gozard, téo
somente, de 1 (um) ano de garantia legal.

REQUISICAO DE ATENDIMENTO EM GARANTIA:

O CLIENTE que adquiriu o produto da marca BOSCH devera estabelecer
contacto com o DISTRIBUIDOR por meio do e-mail lojabosch@Iojabosch.co.mz
ou pelo telefone +258 82 8518160, ou ainda pelas assisténcias técnicas
credenciadas pelo DISTRIBUIDOR, informando as inconsisténcias do seu
produto, devendo fornecer as seguintes informacdes: i) nome da pessoa
fisica/juridica; ii) endereco e contacto; iii) videos e fotos do produto se possivel;
iv) foto da etiqueta do produto, a qual contém o seu cbédigo e nimero de série.
ApoOs a transmissdo de dados pelo CLIENTE, sera realizada a abertura de
protocolo de atendimento e apreciacdo da reclamacéo pelos servigos técnicos
do DISTRIBUIDOR.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

EVENTOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA:

Exclui-se da aplicacao de garantia qualquer inconsisténcia originada por:
Usol/instalacdo anormal e/ou inadequado do produto pelo CLIENTE, inclusive
falta de aterramento ou aterramento inadequado, sobrecarga ou operacdo em
tensao fora do especificado, ou como de comportamento negligente, imprudente
ou imperito pelo CLIENTE;

Manutencdo incorrecta ou auséncia de manutencdo regular do produto,
conforme instru¢des contidas no manual, inclusive a substituicdo de pecas que
apresentem desgaste em razédo de utilizacao;

Auséncia de cuidados e/ou higienizagcdo do equipamento com produtos nao
adequados (ex.:produtos corrosivos ou abrasivos), que possam ocasionar
manchas, bolhas, oxidacdo, entre outras anormalidades, desrespeitando, por
consequéncia, as instrugcdes constantes no manual do produto ou em outros
documentos do DISTRIBUIDOR sobre os cuidados necessarios;

Utilizacdo de pecas de reposicdo, componentes ou acessorios nao originais e/ou
nao homologados pelo DISTRIBUIDOR;

Danos provocados pelas condicfes de abastecimento das redes de distribuicdo
de energia eléctrica, gas ou agua.

Sobrecarga da rede eléctrica ou descargas eléctricas;

Danos provocados pela accdo de agentes externos, fisicos ou quimicos, como
ferramentas, sobrecarga de peso e/ou produtos de limpeza néo indicados pelo
DISTRIBUIDOR;

Danos provocados por acidentes, quedas, batidas, armazenamento inadequado
ou accédo de agentes da natureza como fogo, trovoadas, inundacoes, etc.;

Danos no produto decorrentes de movimentagao incorrecta e avarias resultantes
do transporte, quando nao houver recusa do CLIENTE no acto de recebimento
do produto;

Alteracdo e/ou remocdo das etiquetas de identificacdo e instrucdo de uso do
produto;

Tentativa ou execucao (parcial ou total) de instalacdo, desinstalacdo, conserto
ou reparo pelo CLIENTE ou por terceira pessoa, sem a observancia das
condi¢Bes previstas no manual do produto;

Desgaste natural do produto ou das suas pecas ou componentes em
decorréncia do uso;

Modificacdo das caracteristicas originais do produto;

) BOSCH

Tecnologia paraavida



INTEIRCANA, LDA

Av. Das Estancias, Km.1.5, Parque Equitec geral@intercasa.co.mz Tel.: 21303401
Caixa Postal : 216 MAPUTO — MOGAMBIQUE
4.14. Utilizacao do produto para finalidade ou em condi¢des diversas da sua indicacao

4.15.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

(exemplo: uso profissional ou comercial de produtos destinados a utilizacao
domeéstica).

Desgaste dos consumiveis, tais como sacos de papel, filtros, lampadas, entre
outros.

DEMAIS INFORMACOES

Este Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por
terceiros ou revendedores, inclusive as chamadas “garantias estendidas”, nao
estando nenhuma sociedade ou pessoa autorizada a fazer excepcgdes ou
assumir compromissos em nome do DISTRIBUIDOR.

No caso de venda de garantia estendida ao CLIENTE, o fornecedor (loja,
revendedor, etc.) que a tiver vendido serd o integral responsavel pelo seu
cumprimento, ndo assumindo o DISTRIBUIDOR qualquer responsabilidade
neste sentido.

A Garantia Contratual concedida por este Certificado fica limitada aos reparos e
substituicbes de pecas, componentes e produtos, quando necessario. O mau
funcionamento ou a paralisacdo do produto em hipétese alguma ir4 onerar o
DISTRIBUIDOR, limitando-se a responsabilidade do DISTRIBUIDOR as
condi¢cOes estabelecidas neste Certificado de Garantia.

A alteragdo, anulagdo ou falta de um componente recomendado anula
directamente a garantia do conjunto ao qual corresponde indirectamente a de
todos aqueles sistemas que possam ser prejudicados em consequéncia.

O DISTRIBUIDOR néo realiza qualquer modalidade de empréstimo dos seus
produtos, devendo o CLIENTE, aquando da reclamacdo de qualquer
inconsisténcia, estar ciente de que ficara impedido de utilizar o produto no
periodo em que este, dependendo do caso, for remetido ao DISTRIBUIDOR ou
a Assisténcia Técnica Autorizada para analise, emissdo de laudo técnico e
devolucado na forma combinada entre as partes.

Caso a garantia do DISTRIBUIDOR seja acionada para andlise de suposto
defeito do produto e, caso seja necessario a deslocacdo da assisténcia técnica
autorizada, esta realizara a visita ao CLIENTE e, constatado o vicio ou defeito,
ndo havera custos relativos a actuagéo do técnico.

Caso haja a necessidade de deslocacdo do técnico de assisténcia técnica
autorizada pelo DISTRIBUIDOR ou outros atendimentos em que se conclua que
nao se refere a um vicio ou defeito do produto, cabera ao CLIENTE arcar com
os valores decorrentes do atendimento (custo de deslocacéo, hora técnica, etc.).
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5.8. Nas localidades nao servidas por Assisténcia Técnica autorizada do

5.9.

5.9.1.

5.10.

5.11.

DISTRIBUIDOR e, desde que se trate de produtos que nao necessitem dessa
assiténcia técnica para a instalacdo/desinstalacdo, a entrega do produto € da
responsabilidade do CLIENTE, ainda que se trate de atendimentos nos prazos
de garantia.

As localidades servidas por Assisténcia Técnica do, ou autorizada pelo
DISTRIBUIDOR, séo:

- Cidade de Maputo e zonas limitrofes;

- Cidade da Matola;

- Cidade de Nampula;

Em casos de davidas, o CLIENTE deve perguntar ao fornecedor/revendedor se
a sua localidade esta coberta pela Assisténcia Técnica do DISTRIBUIDOR ou
outra autorizada.

Para esclarecimentos adicionais ou outras informacdes, podera contactar o
SUPORTE TECNICO pelo telefone +258 82 8518160 cujo atendimento ocorre: i)
de segunda-feira a sexta-feira das 09.00h as 18.00h; ii) sdbado das 09.00h as
12.00h. Ha a necessidade do CLIENTE deter informac6es sobre o modelo e
numero de série. Caso prefira, o CLIENTE podera estabelecer contacto por meio
electrénico, mediante acesso a area reservada para o efeito no site do
DISTRIBUIDOR: www.lojabosch.co.mz

No caso de conflito de informacdes entre 0 manual do produto e o presente
Certificado de Garantia, prevalece o disposto neste certificado.
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